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OZET

Arastirma Mugla Saglk Yiiksekokulu ogrencilerinin hasta haklar: konusundaki bilgi diizeylerini
belirlemek amactyla planlands. Aragstirma kapsamma 221 hemgirelik biliimii ve 72 saglik memurlugn biliinii
olmak. iizere toplam 293 Ggrenci almdr. Uygulanan anket sonucunda puanlama sistemi kullantlarak dederlendirme
yapuldr. [1]

Ogrencilerin 17 puan iizerinden ortalama 15.63 £ 1.79 bilg puant aldiklar: ve % 89.07 sinin cok bilen
grupta bulundugn tespit edildi. 4. Suf ogrencilerinin ve saglik meslek lisesi mezunu olanlarm daba yiiksek bilgi
puant aldiklare belirlends. Ogrencilerin bulunduklar smsflara give en yiiksek bilgi puanmmn 16.24+1.01 ile 4.
sinaf dgrencilerinde oldugu, 4. siniflar ile 1. sinsflar ve 3. simiflar arasindaki farkemn istatistiki olarak anlamis oldugn
belirlendi (p<<0.05). |2]

Arastirmaya katilan igrencilerin %o 64.50 sinin diiz lise, Yo 3.75 inin ise saglik hizmetler: meslek yiiksek
okuln mezunu oldugu tespit edild. Editine durnmiarma gore diiz, lise ile saglik meslek lisesi mezunlarmm ortalama
bilgi puanlar:  arasindaki fark  istatistifi olarak  anlamly bulundn (p<0.05 Arastimada hasta haklar:
konusunda hemgirelik biliimii 6grencilerin %o 48.9 unun, saglik memurlugn biliimii 6grencilerinin ise % 51.5 inin
okulda editim aldigs belirlendi Hemgirelike ve saglik memurlugu boliimii ddrenciler: arasinda istatistiki olarak
anlamilz fark tespit edilmedi (p>0.05) . 3]

Hasta haklar: konusunda okulda editim alanlarm 16.03 % 1.44, katildigs toplants, seminer,
kongrelerden ve TV den bilgi alanlarin 15.33%2.37, hicbir egitim almayanlarm 15.29%1.55 ve
yayinlar: okuyarak bilgi edinenlerin 14.77 £ 3.14 ortalama bilgi pnan: aldiklar: belirlendi. Y apilan
istatistiki dederlendirmede gruplar arasindaki fark anlamls bulundn (p<0.05) . Okulda egitim alaniar
ile  hig editim almayanlarin bilgi pnanilar: arasindaki farkin istatistiki olarak onemli oldugu tespit

edildi (p<0.05). [4]
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Sonug olarak; hasta haklarmm daba dyi bilinip wygnlanabilmesi igin; etkin editim
programlarinin hazerlanmast ve bu programlarin siirekliliginin saglanip denetlenmest, miifredatta daha
genis ve kapsamly yer verilmesi, uygnlamaya cikilan hastanelerde bu haklarm korunma durumunun
denetlenmesi, dgrencilerin meslek yayimn takip etme aliskanligimmn fkazgandirilmast gerekli oldugn
diisiiniildii. [5]

Anahtar kelimeler:Hasta haklar, bilgi diizeyi, hemgirelik, saglik mennringn|6)

GIRIS

Hasta haklan ile ilgili kavramlar glinimiiziin yeni kavramlaridir. Bu bakimdan tim diinya
tlkelerinde de yeterince yerini bulabilmis ve uygulamaya gegirilebilmis degildir. Ancak, hemsirelik
hizmetlerinin gelistigi tilkelerde hasta haklari, boyutlu olarak ele alinmis ve rutin uygulamalara da
girmistir (Yilmaz 1991). [7]

Bu ylzyilin baginda bitin Ozellikleri ile iki insan arasindaki iliski olarak yasanan ve
dayanagini “giiven” kavraminin olusturdugu hasta-hekim iliskisi, ginimiizde hastalar1 ve hekimleri
kusatan saglik kuruluglarimin fabrika benzeri atmosferi icinde siradan bir iliski haline gelmek
tzeredir. Hastalar, gelisen tip teknolojisi, giderek karmasiklasan saglik sistemi ve insancilliktan
uzaklasan hekimlik karsisinda kendilerini gligstiz ve korunmaya muhta¢ hissetmektedir. Butiin
bunlarin Gstiine eklenen ve saglk hizmetlerini serbest piyasa dinamiklerine (paraya) terk eden
gelismeler, hem hastalart hem de hekimleri koseye sikistirmaktadir. Bu noktada, insan onurunun ve
butinliginin korunmasint ve hastaya kisi olarak gosterilen sayginin artirilmasint amaglayan ¢abalara
ihtiyac vardir. Bu ¢abalarin bir Grtint olan hasta haklari son yillarda saglik hizmeti tartismalarinda
onemli bir yer tutmaktadir (Argon 1997, Buldukoglu, Dogan, Kum, Oz, Ozaltun, Ozcan,
Pektekin, Terakye, Yurt 1997, Deger 1990). [8]

Hasta-hekim ve hemsire iliskilerinin temeli ve belirleyicisi olan hasta haklari, genel anlamda
kisinin kendi kendine karar verebilmesini igerir. Birey, sagliklt iken bu hakkint kullanmasi kolaydir,
ancak en zayif ve bagimlt oldugu durumda olan hastalikta, haklarin suistimal edilmesiyle karst karstya
kalir. Burada hastanin hakkinin korunabilmesi igin saglk ekibi tyelerine de 6nemli gorevler
dismektedir. Saghk ekibi tyeleri, hastalartyla olan iliskilerinde kendilerinin belirleyici oldugu
durumdan, hastanin belirleyici olacagi duruma gegebilmek icin olayi, olabilecekleri hastaya agik net
anlatmali ve onu aydinlatmalidir. Bu bilgilendirme ve onay alma durumunun uygulanabilmesi hasta-

hekim ve hemsirenin egitimi ile ilgilidir. Hemsire ve doktor kendilerine ve bilgilerine giivenlerini
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saglayan bir egitim almuslarsa sadece hastalarin haklarina saygr duymakla kalmayip ayrica hastayr bu
hakkint kullanmast igin tesvikte edeceklerdir (Sayek 1991, Sayek 1991). [9]

Hasta haklari, esas olarak temel insan haklarinin ve degetlerinin saglik hizmetlerine
uygulanmasint ifade etmekte ve dayanagini insan haklariyla ilgili temel belgelerden almaktadir. Bir
baska deyisle, insan olarak saygt gérme, kendi yasamint belirleme, gtivenli bir yasam stirdiirme, 6zel
yasama saygt duyma gibi ilkeler, hasta haklarinin temelini olusturmaktadir. Ciinkii hasta olan yine
insandir ( Birol 1997). Hasta haklar1 konusunda yapilan ¢alismada hasta haklart konusunda
hemsirelerin %40.4 4ntn, hekimlerin ise %11.7’sinin temel egitimleri sirasinda ve/veya
mezuniyetlerinden sonra egitim aldiklari belirtilmistir (Vural 1993). Hasta Haklarinin
Hemsire, Doktor ve Yatan Yetiskin Hastalar Acisindan Incelenmesi konulu arastirmada
hemsirelerin %7.1°nin, doktorlarin ise %22.8’inin hasta haklarinin iki ve daha fazlasini
bildikleri belirtilmektedir (Yilmaz 1991). [10]

Arastirma Mugla Universitesi Mugla Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik béliimii 6grencileri ile
Saglik Memurlugu bolimu 6grencilerinin Hasta Haklart konusundaki bilgi dizeylerini belirlemek

amactyla planlanmis tanimlayict bir ¢alismadir. [11]

MATERYAL VE METOD

Arastirma 22 Kasim—11 Aralilk 2002 tarihleri arasinda Mugla Saglik
Yiksekokulunda 221 hemsirelik bélimi 6grencisi, 72 saglik memurlugu bélimi 6grencisi
olmak tzere toplam 293 o6grenci alinarak 26 sorudan olusan anket formu uyguland
Anketteki ilk 6 soru sosyo-demografik o6zellikleri tanimlayict sorulardan, 23., 24. ve 25.
sorular hasta haklar1 konusundaki dustnceleri tanimlayict sorulardan 17 soru ise
ogrencilerin hasta haklari konusundaki bilgi diizeylerini 6l¢gmek i¢in sorulan sorulardan
olusturuldu. [12]

Bireylerin birbirinden etkilenmesini 6nlemek amactyla tek tek anket formu
verilerek calismanin amact anlatildi. Olusturulan anketin anlasilabilirligini test etmek amactyla
MSYO’ da 6grenim goren 20 Ogrenciye 18 Kasim 2002- 21 Kasim 2002 tarihleri arasinda 6n
uygulama yapidi. Anket formunun gecerliligi icin 6n uygulama sonuglart SPSS 10.0 paket
programinda degerlendirildi («=0.7432). Anlasilmayan ifadeler yeniden diizenlendi. [13]

Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde puanlama sistemi kullanildi. Arastirma
kapsamina alinan 6grencilere toplam 17 bilgi sorusu soruldu. Bilinen sorulara “1’er puan”

bilinmeyenlere “0 puan” verilerek toplam 17 puan tzerinden degerlendirme yapildi. Elde
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edilen verilerin analizinde SPSS 10.0 paket programi kullanildi. Degerlendirmede
tanimlayict gruplar arasindaki fark: belirlemeye yonelik testler kullanildi. Bilgi puanlarinin
yas, cinsiyet, bolum, egitim dizeyi, sinif, meslegi segme nedenlerine gore, hasta haklar
konusunda yeterli bilgiye sahip olma durumuna gore, hasta haklari konusunda egitim alma
durumlarina goére bilgi puanlarinin analizinde Varyans Analizi (ANOVA), cinsiyet ve
bolim durumlarinin  degerlendirilmesinde bagimsiz t testi kullanildi.Anlamli  ¢ikan
gruplarin degerlendirilmesinde (sinif  durumlarina, egitim dizeylerine, hasta haklari

konusunda egitim alma) c¢oklu karsilastirma yoéntemleri uygulandi. [14]

BULGULAR
Arastirmaya katilan Ogrencilerin bilgi puan ortalamasinin 15.63 £ 1.79 oldugu
tespit edildi (Tablo 1). Yas gruplarina, cinsiyet, bolim,sinif,egitim durumlarina gére bilgi

puanlarinin dagilimi Tablo 1°de verildi. [15]

Tablo 1. Yas Gruplarina Goére Bilgi Puanlarinin Dagilimi (n = 293)

Ozellikler n % X +SS Istatistiksel analiz
Yas
17-20 137 46.75 |15.51% 1.76 f =0.053
21-24 148 50.51 |15.74 £1.80 p> 0.05
25-28 8 2.74 16.00% 2.07
Toplam 293 100.00 |15.63%+ 1.79
Cinsiyet
Kiz 221 75.42 |15.62% 1.81 t=0.231
Erkek 72 24.58 |15.68%1.73

p> 0.05
Toplam 293 100.00 |15.63* 1.79
Bolim
Hemsirelik 221 75.42 |15.62%1.81 t=0.231
Saglik Memurlugu 72 24.58 |15.68%1.73 p> 0.05
Toplam 293 100.00 |15.63%+ 1.79
Simf
1. Sinif 69 23.56 |15.21%£1.98 f = 4.882
2. Sinif 72 24.57 |15.76%x1.90 p<0.05
3 Sinif 82 | 27.98 |15.36+1.91
4. Sinif 70 | 23.89 |16.24% 1.01
Toplam 293 100.00 |15.63%+1.79
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 37 12.62 [16.21% 0.92 f=2477 p< 0.05
Saglik Hizmetleri MSYO 11 3.75 14.63% 2.50
Duz Lise 189 64.50 |15.50% 1.89
Meslek Lisesi 29 9.89 15.89% 1.97
Diger 27 9.24 15.92% 1.07
Toplam 293 100.00 |15.63%+ 1.79
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Ogtencilerin bilme durumlarina gére dagilimi Tablo 2’de, sinif ve egitim durumlarina gére

bilgi puanlarinin ¢oklu karsilastirilmasi Tablo’ 3 verildi. [16]

Tablo 2. Ogrencilerin Bilme Durumlarina Goére Dagilimi (n = 293)

Bilme Durumu N %
6-9 —» az bilen 4 1.38
10-13 —p orta bilen 28 9.55
14-17 — cok bilen 261 89.07
Toplam 293 100.00

Tablo 3. Sinif Durumlarina Gére Bilgi Puanlarinin Coklu Kargilagtirilmasi

(n = 293)
Ozellikler Ortalamalar | Standart P
Arasindaki Hata
Fark
Sinif
4.S1nif 1 Sinif 1.0255% 02975 0.001
3.S1mnif 0.8770* 0.2853 0.003
Egitim
Saglik Meslek Lisesi Diiz Lise | 0.7136* | 0.3183 | 0.007
* p<0.05

Arastirmaya katilan 6grencilerin hasta haklar1 konusunda egitim alma durumunun
bolimlerine gore dagilimi Tablo 4’de, hasta haklari konusunda egitim alma durumuna
gore bilgi puanlarinin dagilimi Tablo 5’te verildi. Arastirmaya katilan 6grencilerin hasta haklari

konusunda egitim alma durumuna gore bilgi puanlarinin ¢oklu kargilastirmast Tablo 6’da verildi.

[17]

Tablo 4. Hasta Haklari1 Konusunda Egitim Alma Durumunun Béliimlere

Gore Dagilimi (n = 293).

Hasta Haklar1 Konusunda Egitim Alma Hemsirelik | Saglik Memurlugu
n % n %

Higbir egitim almadim 82 | 37.1 20 34.8
Okulda egitim aldim 108 | 48.9 43 51.5
Yayinlari Okuyarak bilgi edindim 22 | 10.0 5 9.2
Katildigim toplanti, seminer, kongrelerde, TV’de bilgi| 9 4.0 4 4.4
aldim.

Toplam 221 {100.00 72 100.00

x* = 3.402 p>0.05
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Tablo 5. Hasta Haklar1 Konusunda Egitim Alma Durumuna Gére Bilgi
Puanlarinin Dagilimi (n = 293).

Hasta Haklar1 Konusunda Egitim Alma

n | % X+ss
Higbir egitim almadim 102 34.8 15.29%1.55
Okulda egitim aldim 151 51.5 16.03%1.44
Yayinlar1 okuyarak bilgi edindim 27 9.2 14.77+3.14

Katlddigim toplanti, seminer,Kongreler, TV’den bilgi| 17 4.5 15.53%£2.37
aldim

Toplam 293 | 100.00 | 15.63*+1.79

f =6.117 p <0.001

bl

Tablo 6. Hasta Haklar1 Konusunda Egitim Alma Durumuna Gore Bilgi
Puanlarinin Coklu Kargilagtirmasi (n= 293)

(I) Hasta Haklar (J)Hasta Haklar1 Konusunda Ortalamalar Standart P
Konusunda Egitim  Alma Egitim Alma Arasindaki Fark | Hata
Okulda egitim aldim Higbir egitim almadim | 0.7390* 0.2234  {0.001
*p<0.05
TARTISMA ve SONUG

Arastirmada 6grencilerin  hasta haklarini  bilme durumlarina bakildiginda %
89.07’sinin “cok bilen”, % 9.55’inin “orta bilen”, % 1.38’inin da “az bilen” grupta oldugu
belirlendi (Tablo 2). Hasta haklarinin hemsire, doktor ve yatan yetisken hastalar acisindan
incelendigi bir c¢alismada hemsirelerin  %7.1°nin, doktorlarin ise %?22.8’inin hasta
haklarinin iki ve daha fazlasini bildikleri belirtilmistir (Yilmaz 1991). [18]

Ogrencilerin yas gruplarina gore dagilimlart incelendiginde; % 50.51inin 21-24
oldugu, % 46.75’inin 17-20 yas, % 2.74’inlin de 25-28 yas grubunda oldugu belirlendi
(Tablo 1). Bilgi puanlarinin yas gruplarina gére dagilimlarina bakildiginda 25-28 yas
grubunun 16.00%£2.07, 21-24 yas grubunun 15.74%1.80, 17-20 yas grubunun ise
15.51%£1.76 ortalama bilgi puani aldiklari tespit edildi (Tablo 1). Yas gruplari ile bilgi
puanlari ortalamalari arasindaki fark istatistiki olarak anlamsiz bulundu (P> 0.05)
(Tablo 1). [19]

Calismaya katilan Ogrencilerin % 75.42°sinin  hemsirelik bolimi, % 24.58’inin saglik
memutlugu bolimu 6grencileri oldugu  goruldi (Tablo 1). Hemsirelik bolimu 6grencilerinin hasta
haklar1 bilgi puan ortalamasi 15.61£1.81 iken, saglik memurlugu bélimi Ogrencilerinin puan

ortalamast 15.68%1.73 bulundu (Tablo 1). Ogrencilerin béliimleri ile bilgi puanlart arasindaki fark
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istatistiki olarak anlamsiz oldugu tespit edildi (p>0.05) (Tablo 1). Bu durumun nedeninin farkl
bélumlerde bulunan Ogrencilerin hasta haklari konusunda yakin bilgilere sahip olabilecegi
dustntlda. Cinkd iki bélimde de miifredatlarin aynt olmasi, bu sonucun ortaya ¢tkmasinda etkili
olabilecegi dustintldi. [20]

Ogrencilerin bulunduklart siniflara gére bilgi puanlarin dagilimi incelendiginde, 4.
sinif 6grencilerinin 16.24%1.01, 2. sinif 6grencilerinin 15.76%1.90, 3. sinif 6grencilerinin
15.36£1.91 ve 1. sinif 6grencilerinin 15.21%1.98 ortalama bilgi puant aldiklari tespit edildi
(Tablo 1). Yapilan istatistiki degerlendirmede gruplar arasindaki fark anlamli bulundu
(p<0.05) (Tablo 1). Ogrencilerin aldiklart bilgi puani ile sinif durumlari arasindaki farkin
kaynagini tespit etmek icin yapilan coklu karsilastirmada 4. siniflar ile 1. siniflar ve 3.
siniflar arasindaki farkin istatistiki olarak 6nemli oldugu tespit edildi (p<0.05) (Tablo 3).
Elde edilen bulgular tniversiteyi yeni kazanarak gelmis olan 6grencilerin hasta haklari
konusunda daha az bilgiye sahip olduklarint distindtrdi. [21]

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim dizeylerine bakildiginda % 64.50’sinin diiz
lise, % 3.75’inin ise saglik hizmetleri meslek yiksek okulu mezunu oldugu tespit edildi
(Tablo 1). Bilgi puanlarinin dagilimina bakildiginda 16.21£0.92 ortalama ile saglik meslek
lisesi mezunlarinin aldigi, bunu sirasiyla 15.92%1.07, 15.89%1.97, 15.50%£1.89 ve
14.63£2.50 ortalama ile diger (yabancit dil agirlikli lise), meslek lisesi, diiz lise ve saglik
hizmetleri meslek yiiksek okul 6grencilerinin izledigi belirlendi (Tablo 1). Yapilan
istatistiki degerlendirmede bu fark anlamli bulundu (p<0.05) (Tablo 1). Ogrencilerin
aldiklart bilgi puani ile egitim dizeyleri arasindaki farkin kaynagini tespit etmek icin
yapilan ¢oklu karsilastirmada diz lise ile saglik meslek lisesi arasinda anlamlt farklilik
oldugu goruldi (p<0.05) (Tablo 3). Bu farkin nedeninin saglik meslek lisesinde verilen
saglik egitiminin bir sonucu olabilecegi dustintldi. [22]

Arastirmada hemsirelik bélimi 6grencilerin hasta haklari konusunda % 48.9’unun
okulda egitim aldigt, saglik memurlugu bolimi Ogrencilerinin de % 51.5’inin okulda
egitim aldigt belirlendi (Tablo 4). Hemsirelik ve saglik memurlugu boéluimi 6grencileri
arasinda istatistiki olarak anlamli fark tespit edilmedi (p>0.05) (Tablo 6). [23]

Hasta haklar1 konusunda egitim alma durumuna gére bilgi puanlarinin dagilimina
bakildiginda; okulda egitim alanlarin 16.03+ 1.44, katildig1 toplanti, seminer, kongrelerden
ve TV’den bilgi alanlarin 15.33+2.37, hicbir egitim almayanlarin 15.29+ 1.55 ve yayinlar
okuyarak bilgi edinenlerin 14.77+ 3.14 ortalama bilgi puani aldiklar1 belirlendi (Tablo 5).
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Yapilan istatistiki degerlendirmede gruplar arasindaki fark anlamli bulundu (p<0.001)
(Tablo 5). Ogrencilerin aldiklart bilgi puant ile hasta haklari konusunda egitim alma
durumlart arasindaki farkin kaynagini tespit etmek igin yapilan ¢oklu karsilastirmada
okulda egitim alma ile hi¢bir egitim almama arasindaki farkin 6nemli oldugu tespit edildi
(p<0.05) (Tablo 6). Elde edilen bulgular bazi arastiricilarin( Vural 1993) bildirdigi
degerlerden yiiksek bulundu. [24]

Sonug olarak 6grencilerin 15.63+1.79 bilgi puani aldiklart ve % 89.07’sinin “¢ok
bilen” grupta bulundugu, saglik koleji mezunu ve 4. sinifta bulunan 6grencilerin daha
yuksek bilgi puani aldiklari belirlendi. Mugla Saglik Yiksekokulu o6grencilerinin hasta
haklart konusunda okullarinda yeterli diizeyde egitim aldiklart kanaatine varildi. Hasta
haklarinin bilinmesi ve uygulanabilmesi i¢in etkin egitim programlarinin hazirlanmasi ve
bu programlarin strekliliginin saglanip denetlenmesi, hemsirelik ve saglik memurlugu
bélimu Ogrencilerinin bu konudaki yayin takip etme aliskanligi kazandirilmasinin yararl

olacagi kanaatine varild1. [25]
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